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Agenda

ما هي الصعوبات التي تواجهها في جمع  -
مؤشرات الموارد البشرية؟

هل توجد جميع بيانات الموارد البشرية و  -
التدريب في نظام واحد ام عدة أنظمة؟

ي رفع كيف نستعمل تقنيات الذكاء الصناعي ف -
؟)عملية توظيف أفضل الكفاءات(اداء 

ة كيف نستخدم ادوات ذكاء الاعمال في معرف -
اسباب التسرب الوظيفي؟



 Business Intelligence التحليل الذكي للأعمال

تحليل الماضي وتحسين المستقبل

وضع أطر لإدارة الأداء لتحديد المؤشرات 
ل الذكي الرئيسية وتتبّعها وتوفير التحلي

.للأعمال
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Maturity Model
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HR Dashboard Interview 
Analysis

Employee 
turnover analysis



HR Metrics

Recruitment

Engagement and Retention

Employee Value & Performance

Training and Development

HR Service & Software
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ل تحديات تحلي
 وتنقية وعرض

البيانات 

7

الحصول علي 
قت البيانات في الو
المناسب

الحصول علي 
التحديث الدوري 

للبيانات

تعدد وكثرة مقاييس 
الأداء

تعريف العلاقة بين 
البيانات

تعدد منصات 
البيانات

التحكم في سرية 
المعلومات 



Data Analysis 



Data integration

69% of companies are integrating data to build a People Analytics database 
(Bersin, 2017)

87% of front runners report high data quality (NTM, 2016)

31% of organizations report poor data quality as the biggest data challenge to 
conduct analytics (NTM, 2016)

77% of organizations report dispersed data across multiple HR systems as their 
main challenge to analytics (NTM, 2016)



https://preferredstrategies.com/biql‐powerbi‐human‐resources‐dashboard/



https://docs.microsoft.com/en‐us/power‐bi/create‐reports/sample‐human‐resources



https://www.analyticsinhr.com/blog/hr‐reporting‐hr‐report‐hr‐dashboard/



HR dashboard: Sickness & Absence



HR dashboard: Talent 9 box grid



HR dashboard: Diversity







 Business Intelligence أشهر برامج التحليل الذكي للأعمال

SAP Business Intelligence

Oracle BI

Microsoft Power BI

MicroStrategy

Datapine

SAS Business Intelligence

Yellowfin BI

QlikSense

Zoho Analytics

Sisense

Looker

Clear Analytics

Tableau

Domo

IBM Cognos Analytics
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تجربة عملية









The L&D Dashboard

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmIxZjJkYjUtODdiMy00YmU3LWI2YzAtZDk1ZDZmNzNmN2Q1IiwidCI6ImY3ODE3NzI4L
WIzNTQtNGYwNi04ZmUzLTBiYzlmMzY4ZTRkYiJ9



How to start



Deployment

Sup and Staff

Managers

Top management

CEO CEO

VP HR

HR Manager

Unit head Staff

L&D 
Manager

Unit head Staff

COO

Department 
Manager

Department 
Manager

Unit head Staff
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Where is AI Being Used in HR?

Sourcing Screening, & Interviewing 40%
Career Development & Training 29%
Improve Candidate Recruiting 26%
Performance Management 24%
Provide Recruiters with Hiring Insights 24%
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30https://www.ibm.com/case‐studies/indivizo‐ibm‐watson‐data‐driven‐recruitment
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Video Interviewing
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HR Analytics Case Studies with Business Impact

COMPANY ISSUE BUSINESS IMPACT:

EXPERIAN Turnover at Experian Estimated savings of
$8,000,000 to $10,000,000
over the past 18 months

CREDIT SUISSE Predicting who will quit Approximately $ 70,000,000
in savings per year by retaining high 
performing employees

FMCG RETAILER A/B Testing Employee Training An ROI of 400% on training
programs in the first year

E.ON Sick days at E.ON Improved their understanding of the 
causes of absenteeism and reached 
effective means to reducing the latter.

SHELL Engagement at Shell 1% increase in employee engagement 
resulted in a 4% drop of ‘recordable case
frequency’
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How to start

Business Intelligence Service
1 day per week + Capacity building



Contacts

Email 

alaa@amsol.ca

WhatsApp / Telegram

+1-(519) 200-5565

Website

www.amsol.ca/hr-bi
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علاء عبد الهادي . م
Managing Partner Advanced Management Solutions

علاء عبد الهادي استشاري في شركه الحلول المتقدمة للإدارة بكندا

يانات في عدد من علاء في استشارات تطوير الاستراتيجيات واعاده الهيكلة وتطوير الموارد البشرية وحلول المعلومات وتحليل الب. عمل م
ما وعمل في عدد من شركات البترول والهيئات الحكومية والشركات الخاصة والشركات الهندسية بالإضافة الي الجمعيات غير الهادفة للربح ك

الشركات الاستشارية العالمية

عدد من الشركات في جائزه دبي للموارد البشرية بتقيمقام المهندس علاء 

ينيسوتا علاء على ماجستير في اداره الاعمال من جامعه ماسترخت في هولندا و شهاده متخصص في الموارد البشرية من جامعه م. حصل م
لبشرية لمده وشهاده متخصص في تحليل البيانات من جامعه دوق وكان المهندس علاء عضو مجلس اداره في جمعيه العربية لإدارة الموارد ا

ثمان سنوات بالإضافة الى عضويته في العديد من الجمعيات المتخصصة



A guide to 
implementing 
HR analytic


