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 الثورة الصناعية
الأولي

 الثورة الصناعية
الثانية

 الثورة الصناعية
الثالثة

ثورة المعلومات



المحاور

ما هي الصعوبات التي تواجهها في جمع  -
مؤشرات الجودة في القطاع الصحي؟

د ام هل توجد جميع بيانات الجودة في نظام واح -
عدة أنظمة؟

ي كيف نستعمل تقنيات الذكاء الصناعي ف -
تحسين اداء الجودة؟

ة كيف نستخدم ادوات ذكاء الاعمال في معرف -
أسباب ضعف الجودة؟



ل تحديات تحلي
 وتنقية وعرض

البيانات 
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الحصول علي 
البيانات في 

الوقت المناسب

الحصول علي 
التحديث الدوري 

للبيانات

تعدد وكثرة 
مقاييس الأداء

تعريف العلاقة 
بين البيانات

تعدد منصات 
البيانات

التحكم في سرية 
المعلومات 



 Business Intelligence التحليل الذكي للأعمال

تحليل الماضي وتحسين المستقبل

وضع أطر لإدارة الأداء لتحديد المؤشرات 
ل الذكي الرئيسية وتتبّعها وتوفير التحلي

.للأعمال
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Maturity Model
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Healthcare Metrics & 
KPIs

Operation

Finance

Internal

Public health

Emergency

Care

Communication
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الصحيةقطاع الرعاية فوائد ذكاء الأعمال في 

التخطيط 
المالي

تقييم الأداء

رضا 
المرضى

تنسيق 
التواصل

إدارة 
السمعة

التنبؤ 
بالمستقبل

دعم 
وتحسين 

اتخاذ القرار
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فوائد تقرير الرعاية الصحية

الإدارة الوقائية 

مراقبة المرض 

خفض التكاليف غير الضرورية 

التقنيات التشخيصية والعلاجية 

رفاهية المريض 
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 Business Intelligence أشهر برامج التحليل الذكي للأعمال

SAP Business Intelligence

Oracle BI

Microsoft Power BI

MicroStrategy

Datapine

SAS Business Intelligence

Yellowfin BI

QlikSense

Zoho Analytics

Sisense

Looker

Clear Analytics

Tableau

Domo

IBM Cognos Analytics
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تجربة عملية



Healthcare data diagram
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Hospital KPI 
dashboard

Treatment costs:

ER waiting time:

Patient wait time
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Patient satisfaction 
dashboard

Patient satisfaction 

Patient safety

Average waiting time
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Hospital 
performance 

dashboard

Average hospital stay

Readmission rates

Costs by payer

15



How to start



Deployment

Sup and Staff

Managers

Top management

CEO CEO

CSS

Quality 
Manager

Unit head Staff

Manager

Unit head Staff

COO

Department 
Manager

Department 
Manager

Unit head Staff
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لقطاع الرعاية الصحية Power BIبعض مزايا 

يظهر البيانات الرئيسية بوضوح 

يشير إلى الاتجاهات والأنماط داخل البيانات 

يزيد من فهم البيانات المعقدة 

يجعل البيانات أكثر سهولة للوصول إلى صانعي القرار الرئيسيين 

يدعم كبار المديرين التنفيذيين الطبيين لاتخاذ القرارات بسرعة 

من إدارة البيانات بسهولة لاستخدامها عبر الإدارات المتنوعةتمكن  
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Top 10 applications of machine learning in healthcare

1. Identifying Diseases and Diagnosis

2. Drug Discovery and Manufacturing

3. Medical Imaging Diagnosis

4. Personalized Medicine

5. Machine Learning-based Behavioral Modification

6. Smart Health Records

7. Clinical Trial and Research

8. Crowdsourced Data Collection

9. Better Radiotherapy

10. Outbreak Prediction
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Telemedicine 
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A virtual assistant
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A virtual assistant
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Skin cancer
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Pulmonary Chest X-Ray Abnormalities
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Ocular Disease Recognition
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ProMed
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Information wealth model
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Contacts

Email 

alaa@amsol.ca

WhatsApp / Telegram

+1-(519) 200-5565

Website

https://amsol.ca/healthcare-bi
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علاء عبد الهادي . م
Managing Partner Advanced Management Solutions

علاء عبد الهادي استشاري في شركه الحلول المتقدمة للإدارة بكندا

يانات في عدد من علاء في استشارات تطوير الاستراتيجيات واعاده الهيكلة وتطوير الموارد البشرية وحلول المعلومات وتحليل الب. عمل م
ما وعمل في عدد من شركات البترول والهيئات الحكومية والشركات الخاصة والشركات الهندسية بالإضافة الي الجمعيات غير الهادفة للربح ك

الشركات الاستشارية العالمية

الشركات في جائزه دبي للموارد البشرية بتقيمقام المهندس علاء 

ينيسوتا علاء على ماجستير في اداره الاعمال من جامعه ماسترخت في هولندا و شهاده متخصص في الموارد البشرية من جامعه م. حصل م
لبشرية لمده وشهاده متخصص في تحليل البيانات من جامعه دوق وكان المهندس علاء عضو مجلس اداره في جمعيه العربية لإدارة الموارد ا

ثمان سنوات بالإضافة الى عضويته في العديد من الجمعيات المتخصصة
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ALAA ABDULHADY
Managing Partner Advanced Management Solutions

PROFESSIONAL EXPERIENCE
Developed short and long‐term strategy, initiatives and key performance indicators for organization structure for 
petrochemical construction company resulting in new strategy 
Assessed and coached leaders on organization in manufacturing, construction and publishing industries
Developed organization structure for Makkah high commission authority
More than 30 years in managing, developing and implementing application at various industries include Financial, Military, Oil 
and Gas, Human Resources, Government and Engineering.

Certification
Certified IBM Artificial intelligence engineer
Certified IBM Artificial intelligence professional engineer
Certified Strategic Planning and Performance Management Expert (SPPME) from Performance Institute at Arlington, VA

EDUCATION 
Advanced Business Analytics Specialization from University of Colorado Boulder 
Human Resources management from Carlson School of Management at University of Minnesota 
Data Analysis and Presentation Skills: the PwC Approach from PWC
Business Metrics for Data‐Driven Companies from Duke university
Masters of Business Administration with Distinction – Strategy Management from Maastricht School of Management, 
Maastricht, Netherlands
Engineering Bachelor’s Degree from Alexandria University, Faculty of Engineering, Alexandria, Egypt


