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 الثورة الصناعية
الأولي

 الثورة الصناعية
الثانية

 الثورة الصناعية
الثالثة

ثورة المعلومات



المحاور

ما هي الصعوبات التي تواجهها في جمع  -
مؤشرات الأداء الشركات الهندسية والمقاولات؟

هل توجد جميع البيانات في نظام واحد ام عدة  -
أنظمة؟

اتكيف نبني لوحة مؤشرات قياس الأداء للشرك

تحسين  كيف نستعمل تقنيات الذكاء الصناعي في -
اداء إدارة الشركات الهندسية والمقاولات؟



ل تحديات تحلي
 وتنقية وعرض

البيانات 
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الحصول علي 
البيانات في 

الوقت المناسب

الحصول علي 
التحديث الدوري 

للبيانات

تعدد وكثرة 
مقاييس الأداء

تعريف العلاقة 
بين البيانات

تعدد منصات 
البيانات

التحكم في سرية 
المعلومات 



 Business Intelligence التحليل الذكي للأعمال

تحليل الماضي لتحسين المستقبل

وضع أطر لإدارة الأداء لتحديد المؤشرات 
ل الذكي الرئيسية وتتبّعها وتوفير التحلي

.للأعمال
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Maturity Model
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The 25 Most Important Project Management KPIs 

Timeliness KPIs

Cycle Time

On‐Time Completion 
Percentage

Time Spent

Number Of 
Adjustments To The 
Schedule

FTE Days Vs. Calendar 
Days

Planned Hours Vs. 
Time Spent

Resource Capacity

Resource Conflict YOY

Budget KPIs

Budget Variance

Budget Creation (Or 
Revision) Cycle Time

Line Items In Budget

Number Of Budget 
Iterations

Planned Value

Cost Performance 
Index

Quality KPIs

Customer 
Satisfaction/Loyalty

Net Promoter Score

Number Of Errors 

Customer Complaints

Employee Churn Rate

Effectiveness KPIs

Number Of Project 
Milestones Completed 
On Time With Sign Off

Number Of Returns

Training/Research 
Needed For Project

Number Of Cancelled 
Projects

Number Of Change 
Requests

Billable Utilization

Bonus Project 
Management KPI
Return On Investment 
(ROI)
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Essential Project KPIs 

Planned Value (PV) project KPI

Actual Cost (AC) project KPI

Earned Value (EV) project KPI

Return on Investment (ROI)

Cost Variance (CV) (Planned Budget vs 
Actual Budget)

Cost Performance Index (CPI)

Cost of managing processes

Planned hours of work vs actual situation

Overdue project tasks / crossed deadlines

Schedule Variance (SV)

Schedule performance index (SPI)

Missed milestones

Percentage of tasks completed

Resource utilization

Percentage of projects completed on time

Percentage of cancelled projects
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Construction KPIs
Number of accidents

Number of accidents per supplier

Actual working days versus available working days

Cash balance: Actual versus baseline

Change orders: Clients

Change orders: Project manager

Client satisfaction: Client-specified criteria

Client satisfaction product: Standard criteria

Client satisfaction service: Standard criteria

Cost for construction

Cost predictability: Construction

Cost predictability: Construction (client change orders)

Cost predictability; Construction (project leader 
change orders)

Cost predictability: Design

Cost predictability: Design and construction cost to 
rectify defects

Customer satisfaction level

Day to day project completion ratio: Actual versus 
baseline

Fatalities

Interest cover (company) labour cost: Actual versus 
baseline labour cost over project timeline Liability 
ratio (over asset) on current versus completion 
comparison

Number of defects

Outstanding money (project)

Percentage of equipment downtime

Percentage of labour downtime

Percentage of backlogs over project timeline

Percentage of unapproved change orders

Productivity (company)

Profit margin: Actual versus baseline profit margin 
over project timeline

Profit predictability (project)

Profitability (company)

Quality issues at available for use

Quality issues at end of defect rectification period

Ratio of value added (company)

Repeat business (company)

Reportable accidents (including fatalities)

Reportable accidents (non-fatal)

Return on capital employed (company)

Return on investment (client)

Return on value added (company)

Time for construction

Time predictability: Construction

Time predictability: Construction (client change 
orders)

Time predictability: Construction (project leader 
change orders)

Time predictability: Design

Time predictability: Design and construction

Time taken to reach final account (project)

Time to rectify defects
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لوحات 
مؤشرات 

الأداء
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Projects
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https://www.amsol.ca/engineering‐bi/



Project resources management 
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Projects status

16



Project cost
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Project risk and issues
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EPM cost overview

19https://powerbi.microsoft.com/en‐us/partner‐showcase/epmstrategy‐executiveoverview/



Project Cost by Phase
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Project Issues and Risks
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WIP Reporting 
WIP Reporting with drill-down to tasks and transactions.
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Contract Dashboard
Insightful to spot how contracts and tasks are affecting the bottom line.
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Cash Flow Projection
Slice and dice and do what-if cash flow projection scenarios.
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AR Aging
Easily combine AR Aging with proforma invoices.
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Payables
Easy analysis of payables trends.
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Customizable Dashboards
Easy to create custom views of your data such as scheduling 
and profitability by customer, project, division, etc.
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KPIs from different systems such as the ERP, CRM, Google 
Analytics, Payroll, and Excel. tailored for C-level executives
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This is a preconfigured P&L Dashboard
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 Business Intelligence أشهر برامج التحليل الذكي للأعمال

SAP Business Intelligence

Oracle BI

Microsoft Power BI

MicroStrategy

Datapine

SAS Business Intelligence

Yellowfin BI

QlikSense

Zoho Analytics

Sisense

Looker

Clear Analytics

Tableau

Domo

IBM Cognos Analytics
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Magic Quadrant for 
Analytics and 
Business Intelligence 
Platforms

Source: Gartner (February 2021)
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تجربة عملية



How to start



Maturity Model
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تعلم الآلة
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أهداف الذكاء الاصطناعي
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Process architecture for a solution

COGNITIVE 
SERVICE

MACHINE 
LEARNING

DEEP 
LEARNING

NEURAL 
NETWORK



Cognitive APIs



Chatbots: The Next Wave of 
Construction Automation

اعرض لي لوحة معلومات الوظيفة " 
اعرض لي التدفق "أو " 3509للوظيفة 

يقوم الروبوت أيضًا ". 3509النقدي لـ 
 يمكن لمديري. بأتمتة إدخال البيانات

دار أوامر المشاريع أو المشرفين الميدانيين إص
مر أضف أ "تغيير من خلال قول ببساطة ، 

3509تغيير إلى 
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https://www.contractormag.com/technology/article/21120618/chatbots‐the‐next‐wave‐of‐construction‐automation



ADNOC Rock classification
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ADNOC Rock classification
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Concrete crack
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Burned Homes
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Deployment

Sup and Staff

Project

Program

Corporate / District CEO

Projects 
Director

Admin 
manager

Unit head Site engineer

Procurement 
Manager

Unit head Site engineer

Projects 
Director

Project 
Manager

Project 
Manager

Unit head Staff
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Information wealth model
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https://www.amsol.ca/service/business‐intelligence‐consulting/
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Contacts

Email 

alaa@amsol.ca

WhatsApp / Telegram

+1-(519) 200-5565

Website

/bi-engineeringca/amsol.www.https://
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علاء عبد الهادي . م
Managing Partner Advanced Management Solutions

علاء عبد الهادي استشاري في شركه الحلول المتقدمة للإدارة بكندا

يانات في عدد من علاء في استشارات تطوير الاستراتيجيات واعاده الهيكلة وتطوير الموارد البشرية وحلول المعلومات وتحليل الب. عمل م
ما وعمل في عدد من شركات البترول والهيئات الحكومية والشركات الخاصة والشركات الهندسية بالإضافة الي الجمعيات غير الهادفة للربح ك

الشركات الاستشارية العالمية

الشركات في جائزه دبي للموارد البشرية بتقيمقام المهندس علاء 

ينيسوتا علاء على ماجستير في اداره الاعمال من جامعه ماسترخت في هولندا و شهاده متخصص في الموارد البشرية من جامعه م. حصل م
لبشرية لمده وشهاده متخصص في تحليل البيانات من جامعه دوق وكان المهندس علاء عضو مجلس اداره في جمعيه العربية لإدارة الموارد ا

ثمان سنوات بالإضافة الى عضويته في العديد من الجمعيات المتخصصة
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ALAA ABDULHADY
Managing Partner Advanced Management Solutions

PROFESSIONAL EXPERIENCE
Developed short and long‐term strategy, initiatives and key performance indicators for organization structure for petrochemical construction 
company resulting in new strategy 
Assessed and coached leaders on organization in manufacturing, construction and publishing industries
Developed organization structure for Makkah high commission authority
More than 30 years in managing, developing and implementing application at various industries include Financial, Military, Oil and Gas, 
Human Resources, Government and Engineering.

Certification
Certified IBM Artificial intelligence engineer
Certified IBM Artificial intelligence professional engineer
Certified Strategic Planning and Performance Management Expert (SPPME) from Performance Institute at Arlington, VA

EDUCATION 
Advanced Business Analytics Specialization from University of Colorado Boulder 
Human Resources management from Carlson School of Management at University of Minnesota 
Data Analysis and Presentation Skills: the PwC Approach from PWC
Business Metrics for Data‐Driven Companies from Duke university
Masters of Business Administration with Distinction – Strategy Management from Maastricht School of Management, Maastricht, 
Netherlands
Engineering Bachelor’s Degree from Alexandria University, Faculty of Engineering, Alexandria, Egypt


